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	中国电子商会标准标志使用管理办法
	第一条　为了规范中国电子商会（简称商会）评价/认证工作，根据《中华人民共和国认证认可条例》等法律、行
	第二条　依据商会团体标准，开展产品、服务、管理体系和人员技能评价/认证活动必须纳入商会统一管理。
	第三条　依据商会团体标准开展产品、服务、管理体系和人员技能评价/认证活动的，可选择如下三种方式之一：
	1）由商会自主组织开展评价活动，由商会和分支机构共同完成评价业务的策划，评价收费标准的确定，公开评价
	2）由商会委托有资质的认证机构合作开展认证，由商会落实与签约认证机构的合作事宜，完成认证业务的策划，
	3）有能力的单位进行自我评价或自行委托有资质的认证机构进行评价/认证，开展评价/认证的主体必须具有实
	第四条　商会依据团体标准开展产品评价/认证活动时，可根据评价/认证对象的特点，选择如下评价/认证模式
	第五条　商会依据团体标准开展服务评价/认证活动时，可根据评价/认证对象的特点，选择如下评价/认证模式
	1）服务管理审查。对文件和现场进行审查审查，审查的主要内容包括但不限于： ①自评估材料（包括评价/认
	2）服务特性测评。内容主要包括但不限于：抽样服务网点 （抽样审查适用）或所有服务网点（全部审查适用）
	3）获证后监督。获证后定期监督审查内容包括但不限于： ①自评估材料（包括评价/认证申请方的服务管理体
	4）服务管理审查+服务特性测评+获证后监督。按照1）、2）、3）组合进行评价/认证。
	第六条　商会依据团体标准开展管理体系评价/认证活动时，可根据评价/认证对象的特点，选择如下评价/认证
	1）初次审核。是管理体系的第一次外部审核，分为一阶段和二阶段，是对整个体系的审核。
	第一阶段审核体系文件并评价企业运作场所和现场的具体情况，以确定第二阶段审核的准备情况；第二阶段审核评
	2）监督审核。在证书的有效期内，评价/认证机构定期对获证客户管理体系范围内有代表性的区域和职能进行监
	3）再评价/认证审核。在证书的有效期后，评价/认证机构确认获证客户管理体系作为一个整体的持续符合性与
	4）初次审核+监督审核+再评价/认证审核。按照1）、2）、3）组合进行评价/认证。
	第七条　商会依据团体标准开展人员技能评价/认证活动时，可根据评价/认证对象的特点，选择如下评价/认证
	1）理论知识考试。内容是依据团体标准、人员技能评价/认证规范(即考试大纲)和相应教材来确定，并通过编
	2）技能操作考核。技能操作考核采用现场实际操作方式，内容是依据团体标准、人员技能评价/认证规范(即考
	3）业绩评审。内容是依据团体标准，根据申请人按规定提供的有效业绩证明材料进行技能评价/认证。
	4）竞赛选拔。内容是依据团体标准，通过技能竞赛发现和选拔优秀高技能人才的一种评价/认证方式。
	5）理论知识考试+技能操作考核。理论知识考试一般采用笔试，技能操作考核一般采用现场操作加工典型工件、
	第八条　经立项批准编制的团体标准，凡内容涉及产品、服务、管理体系和人员技能评价/认证的，标准内容应满
	第九条　对团体标准进行审核时，标准评价/认证的内容应满足评价/认证的要求。
	第十条 开展产品、服务、管理体系和人员技能评价/认证的，应事先编制具有行业针对性、可操作性的实施规则
	第十四条　签约评价/认证机构应按照公开承诺的服务时效、服务质量提供评价/认证服务。
	第十五条　商会和签约评价/认证机构负责制定评价/认证证书的基本格式、编号规则和评价/认证标志的式样、
	第十六条　评价/认证证书有效期为5年，获证后第2、4年为定期复查，复查不合格的，按规定作注销、暂停、
	第十七条　评价/认证证书应当包括以下内容：
	1）评价/认证委托人的名称、地址；
	2）获证评价/认证对象的其他信息；
	3）评价/认证类别；
	4）依据的国家标准或者技术规范；
	5）评价/认证机构名称及其负责人签字、发证日期、有效期。
	第十八条　获证评价/认证证书有效期内，符合变更、注销、暂停、撤销规定的，按照签约评价/认证机构文件的
	第十九条　商会对签约机构开展评价/认证活动实施监督检查和不定期的专项监督检查。
	第二十条　监督检查的方式包括：
	1）对评价/认证活动评价/认证实施规则规定的过程记录监督检查，抽查比例和频次在评价/认证文件中规定；
	2）对获证产品、服务、管理体系和人员技能评价/认证的结果监督抽查，抽查比例和频次在评价/认证文件中规
	第二十一条　在认证过程中，伪造认证证据的，依照国家相关法律、行政法规的规定处罚。 
	第二十二条　伪造、冒用、非法买卖认证标志的，依照国家相关法律、行政法规的规定处罚。
	第二十三条　伪造、变造、冒用、非法买卖、转让、涂改认证证书的，依据签约认证机构的规定处罚。
	第二十四条　本办法由商会负责解释。
	第二十五条　本办法自发布之日起施行。
	1、总则。为了规范中国电子商会（简称商会）标准制定和实施工作，根据《关于促进团体标准规范优质发展的意
	2、受理部门。由商会标委会办公室负责受理团体标准相关的投诉工作，并进行登记。
	3、受理认定。标委会办公室对投诉事项进行全面调查核实，形成情况核实意见，并根据意见，对投诉的有效性进
	5、投诉处理。对于有效投诉，投诉情节轻微的一般性问题，可与被投诉人及时进行沟通调解；对于投诉重要问题
	6、投诉事项处理结束后，填写《投诉受理处理单》，及时整理、归档有关资料。


