
附件1：

2021年度消费电子行业客户服务满意单位

申报表

	名称
	
	网址
	

	地址
	
	邮编
	

	联系人
	
	手机
	
	E-mail
	

	企业

突出

业绩
	

	企业获奖情况
	

	声明
	本单位此次填报的《2021年度消费电子行业客户服务满意单位申报表》中全部内容是真实有效的，此次申报提供的资料如有虚假，本单位愿接受根据有关规定给予的处分。

特此声明。

负责人签字：

           手机：

             年   月   日

	备注
	是否出席第十六届全国消费电子行业客户服务大会暨2021年度消费电子行业客户服务工作表彰大会？

联系人：             联系电话：              电子邮箱：

	企业LOGO
	请粘贴尺寸207*176、格式JPG的企业LOGO图片，同时发送以企业名称命名的logo高清图片或源文件


附件2：

2021年度消费电子行业维修服务十佳单位

申报表
	名称
	
	网址
	

	地址
	
	邮编
	

	从业人数
	
	服务工具
	□服务热线  □微信  □微博  □企业QQ  □其它                 

	网点数量
	
	服务地区
	□全国     □市级    □县级   □乡镇

	联系人
	
	手机
	
	E-mail
	

	服务过哪些品牌
	

	企业

突出

业绩
	请重点介绍企业人员文化程度、技能资质、维修水平等分布情况及建立起哪些管理制度？

	服务承诺100分服务内容
	微笑100：热情服务，文明待客；

沟通100：响应及时，便捷快速；

满意100：诚信维修，收费透明；

贴心100：负责到底，细致到位；

声明：本单位自愿保证在未来一年内严格履行本服务内容。

                  负责人签字：

	声明
	本单位此次填报的《2021年度消费电子行业维修服务十佳单位申报表》中全部内容是真实有效的，此次申报提供的资料如有虚假，本单位愿接受根据有关规定给予的处分。

特此声明。

负责人签字：

           手机：

                                     年   月   日

	备注
	是否出席第十六届全国消费电子行业客户服务大会暨2021年度消费电子行业客户服务工作表彰大会？            

联系人：             联系电话：              电子邮箱：

	企业LOGO
	请粘贴尺寸207*176、格式JPG的企业LOGO图片，同时发送以企业名称命名的logo高清图片或源文件


附件3：

    2021年度消费电子行业客户服务优秀经理人

申报表

	姓名
	
	性别
	
	工作年限
	

	工作

单位
	
	部门
	
	职务
	

	手机
	
	E-mail 
	
	办公电话
	

	本人从业经历或

工作

突出

业绩
	

	声明
	本人此次填报的《2021年度消费电子行业客户服务优秀经理人申报表》中全部内容是真实有效的，此次申报提供的资料如有虚假，本人愿接受根据有关规定给予的处分。

特此声明。

本人签字：

  年   月   日

	备注
	是否出席第十六届全国消费电子行业客户服务大会暨2021年度消费电子行业客户服务工作表彰大会？      

联系人：             联系电话：              电子邮箱：

	个人近照
	请粘贴尺寸207*176、格式JPG的个人近照，同时发送以单位名称和姓名命名的≤2兆的高清jpg格式


附件4：

    2021年度消费电子行业客服之星

申报表

	姓名
	
	性别
	
	工作年限
	

	工作

单位
	
	部门
	
	职务
	

	手机
	
	E-mail
	
	办公电话
	

	本人从业经历或

工作

突出

业绩
	

	声明
	本人此次填报的《2021年度消费电子行业客服之星申报表》中全部内容是真实有效的，此次申报提供的资料如有虚假，本人愿接受根据有关规定给予的处分。

特此声明。

本人签字：

 年   月   日

	备注
	是否出席第十六届全国消费电子行业客户服务大会暨2021年度消费电子行业客户服务工作表彰大会？       

联系人：             联系电话：              电子邮箱：

	个人近照
	请粘贴尺寸207*176、格式JPG的个人近照，同时发送以单位名称和姓名命名的2M高清jpg格式
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